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De afdeling Praktijkorganisatie en - ondersteuning (POO) ondersteunt de regionale
huisartsenzorg op bedrijfsmatig gebied. Dit betreft: 1. het ondersteunen van huisartsen
(bijvoorbeeld bij het starten- en/of overnemen van een huisartsenpraktijk), 2. het
ondersteunen van huisartsenpraktijken bij het organiseren van hun praktijkvoering en 3.
het ondersteunen van de lokale huisartsengroepen (hagro) bij het organiseren van
onderlinge samenwerking (hagro-/wijkmanagement).

In 2024 vijf
nieuwe huisarts-

praktijken lid
van RKV

Praktijkorganisatie en -ondersteuning 2024

Praktijkmanagers (waarvan 
20 in dienst van HONK)33
Praktijkondersteuners (POH-S)
waarvan 2 in opleiding

24

van de huisartsen maakt gebruik
van de ondersteuning van een
praktijkmanager

98%

Organogram HONK Groep

Even toelichten
....

3 Teams o.l.v. een wijk-
manager: Alkmaar, BUCH-
gemeenten, Dijk en Waard



Activiteiten/diensten van POO

Huisartsen en waarnemers:
coaching individuele huisarts
begeleidingsprogramma voor waarnemers
ondersteuning bij praktijkstart, - overname, - stoppen
lidmaatschap waarnemers

Praktijkvoering:
Personeel:

Praktijkmanager, POH-S, BBL-poule doktersassistente
Bedrijfsvoering:

leveranciersmanagement
menukaart voorkeursleveranciers
RKV (regionaal kwaliteitsverband)
digitalisering huisartsenpraktijk
Service Center HONK

Huisvesting: 
Ondersteuning bij huisvestingsvraagstukken bijv. faciliteren van
gesprekken met o.a. gemeenten. Hier is een factsheet voor
ontwikkeld.

Wijksamenwerking:
inzet wijkmanagers
HAGRO Quickscan
Welzijn op recept

Projecten / initiatieven Meer informatie? HONK /  

Ondersteuning van de regionale
huisartsenzorg op bedrijfsmatig gebied:

Door begeleiding van individuele huisartsen

Service Center

(telefonische) triage voor de
huisartsenpraktijk;
in 2024 zijn 25 praktijken
aangesloten;
deze regionale samen-
werking biedt een oplossing
voor personele tekorten.

POO heeft in 2024 vijf
praktijkovernames begeleid;
11 waarnemers zijn
bemiddeld naar een vaste
praktijk;
toolkit praktijkstart &
praktijkovername ontwikkeld.

85% van de hagro's heeft
ondersteuning van een
wijkmanager gekregen;
hagro toolkit is ontwikkeld met
daarin o.a. Quickscan,
praktische formats en een
model voor samen-
werkingsovereenkomst.

binnen het RKV wordt 60%
van de praktijken in de regio
ondersteund bij het organi-
seren van hun kwaliteits-
managementsysteem;
in 2024 zijn 5 nieuwe HA-
praktijken toegetreden.

Praktijkstart &
praktijkovername

Lokale samenwerking Regionaal
Kwaliteitsverband (RKV)

Door ondersteuning van de praktijkvoering van de
huisartsenpraktijken (personeel, bedrijfsvoering en
huisvesting)

Door organiseren van wijkgerichte samenwerking. ​

https://honk.nu/onze-diensten/praktijkorganisatie-en-ondersteuning
https://honk.nu/honk-ontzorgt

