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Patiënttevredenheid
De Huisartsenpost meet continu de

tevredenheid van onze patiënten. Via een
QR-code geven patiënten hun mening

over allerlei zaken. In 2022 stond
bejegening centraal, dit in overleg met de

cliëntenraad. De respons was niet heel
hoog. Voor 2023 wordt er gekeken naar

een andere aanpak.

Nieuwe werkomgeving

Eind 2022 is de verbouwing op de
Huisartsenpost afgerond. Het

resultaat is een moderne uitstraling en
een prettige werkomgeving.

Digitalisering op de
Huisartsenpost



Thuisarts.nl heeft een

prominente plaats gekregen op
de website. De zelftriagetool

'Moet ik naar de dokter' is
geïntroduceerd en wordt
periodiek gemonitord. De

aangesloten huisartsen die
dienstdoen op de post verwijzen
naar de SEH via Zorgdomein. In
2022 is een eerste verkenning

geweest m.b.t. de digihap,
nadere uitwerking volgt in 2023. 




Formatie triagisten



Arbeidsmarktcommunicatie d.m.v.
een wervingsvideo is uitgevoerd.

Verder heeft er functie-
differentiatie plaats-gevonden:

o.a. inzet van een balie-
medewerker en vacature voor 2
verpleegkunig specialisten (VS),

deze vacatures zijn ingevuld door
2 opleidingsplaatsen. De ideeën,

voortgekomen uit een
brainstormsessie met als doel

werven en behouden van
triagisten, worden in 2023 verder

uitgewerkt.  



HONK staat voor hoogwaardige, toegankelijke en
toekomstgerichte huisartsenzorg en eerstelijnszorg

voor mensen in de regio Noord-Kennemerland.

 Meer informatie? Bezoek onze website HONK.nu
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HONK Huisartsenpost 
 Alkmaar richt zich op het

leveren van acute
huisartsenzorg tijdens

avond-, nacht- en
weekenduren (ANW).

Aantal medewerkers
huisartsenpost

Aantal huisartsen
verbonden aan de

huisartsenpost

Aantal 
inwoners

Telefonische consulten
29.180

Consulten
28.460

Visites
4770

Implementatieplan ANW





 Eind 2022 is gestart met de
uitwerking van een nieuwe

roostersystematiek,
gedifferentieerde tarieven en
'spoed=spoed'. Dit zal in 2023
resulteren in daadwerkelijke

implementatie van het
actieplan ANW en de
bijbehorende nieuwe

roostersystematiek, het
reglement en de

aansluitovereenkomsten.
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Totaal aantal verrichtingen: 62.410

http://honk.nu/

