HONK staat voor hoogwaardige, toegankelijke en
toekomstgerichte huisartsenzorg en eerstelijnszorg
voor mensen in de regio Noord-Kennemerland.
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HONK (ont)zorgt
Wii dragen bij aan passende zorg door
zorgprofessionals te ontzorgen.

In 2025 hebben wij de regionale
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Praktijkmanagers
(HONK)

Praktijkondersteuners
(HONK)

®,7 Van de huisartsen maakt gebruik van een
@@%D praktijkmanager, wijkmanager en/of
ondersteuning bij het certificeren van de

Organisatie en kerngegevens

HONK Praktijkmanagement- en
organisatie biedt diverse diensten aan om de
huisartsen te ontzorgen, zodat zij zich kunnen
richten op de directe patiéntenzorg. De taken

van de praktijkmanager zijn gericht op
kwaliteit, organisatie & beleid, personeel,
financieel en huisvesting.

huisartsenpraktijk.

Spreekuur praktijkmanagers regionaal
Maandelijks organiseert POO een spreekuur
voor alle praktijkmanagers in de regio.
Doel is om elkaar proactief te informeren over
lopende zaken en nieuwe ontwikkelingen.
Dit spreekuur wordt zeer goed bezocht en
gewaardeerd.

Welzijn op Recept

Aandacht en activiteiten
als medicijn

Welzijn op Recept is in 2022 verkend in de
gemeenten Bergen & Heiloo. In Langedijk gaat
WOR begin 2023 van start en in Alkmaar is de

WOR in ontwikkeling.
Niet alle gezondheidsklachten hebben een

Aandachtsfunctionaris

Om de doorontwikkeling op een
aantal thema'’s te stimuleren worden
praktijkmanagers van HONK als
aandachtsfunctionaris aangewezen; zo zijn er

2 aandachtsfunctionarissen digitalisering.

In Q3 is de codrdinator ICT gestart en zal in
samenwerking met de afdeling ICT vanaf 2023
structureel aanwezig zijn bij regio-overleggen

en geeft hier sturing aan projecten.

fysieke oorzaak en zijn te verhelpen met een
medische oplossing. Welzijnsactiviteiten of
bijvoorbeeld vrijwilligerswerk kunnen in dit geval
ondersteunen. Na verwijzing van de huisarts of
praktijkondersteuner gaat de welzijnscoach in
gesprek over wensen, behoeften en
mogelijkheden. Bekijk hier het videofragment
over Welzijn op Recept in Castricum.

Resultaten

Ondersteuningsaanbod praktijken o.a.
optimaliseren van werkprocessen door o0.a. het
aanbieden van training/scholing aan
praktijkmanagers (digitalisering, LEAN).
certificering: van de 115 huisartsen heeft 70% een
vorm van certificatie voor hun kwaliteitsbeleid. 41
praktijken doen dat via HONK, georganiseerd in
het Regionaal Kwaliteitsverband (RKV).

Regionaal Kwaliteitsverband
(RKV)

Wijkmanagement
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Toolkit

Inhoud en innovatie

In 2022 is wijkmanagement
gestart. Dit bestaat o0.a. uit de

ondersteuning van de lokale
hagro's in de BUCH-gemeente,

In totaal werken 41 praktijken
samen d.m.v. een gedeeld

In 2022 is gestart met de
ontwikkeling van een toolkit op
het gebied van praktijkstart,
praktijkovername en

kwaliteitsmanagementsysteem.
Regionale verbeterprojecten in
2022: patiénttevredenheid
onderzoek (gemiddelde score 8,2),
tevredenheidsonderzoek onder
assistenten en een triagetraining
VOOr assistenten (zeer enthousiast
ontvangen, in 2023 beschikbaar
voor alle assistenten).

meer afstemming plaats met de

Alkmaar (Hagro Hoop), praktijkverhuizing. Deze toolkit
Heerhugowaard en Langedijk.

Daarnaast vindt er ook steeds

komt in 2023 beschikbaar.

lokale gemeentes over o.a.
huisvestingsvraagstukken en
welzijn-op-recept.

Meer informatie? Bezoek onze website HONK.nu



http://honk.nu/
http://honk.nu/
https://www.youtube.com/watch?v=4vANPl1mefA

